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1 Ambito de aplicagio

Os presentes termos e condicGes Lidl Plus (adiante apenas «termos e condigdes») destinam-se
a regular o acesso e a utilizacdo do programa de fidelizacdo de cliente Lidl Plus (adiante apenas
“Servigo”) mediante o acesso e utilizacdo da aplicagdo movel Lidl Plus (“App Lidl Plus”), bem
como a utilizagdo da fungdo de reserva de produtos (“Fun¢dao de Reserva”), disponivel na App
Lidl Plus. O Servigo é operado pela Lidl Stiftung & Co. KG, (adiante apenas «Lidl Stiftung» ou
“nés”). No entanto, a Lidl Stiftung, encontra-se, desde ja, autorizada a subcontratar e/ou recor-
rer a outras empresas LIDL (de ora em diante, sempre que seja feito referéncia a Lidl Stiftung
enquanto prestador de servicos, serd apenas mencionado «Empresas LIDL» ou «Lidl») para


https://www.lidl.pt/lidl-plus/informacao-legal/empresas-grupo

prestacdo do Servico. Determinados tratamentos de dados irdo requerer o envolvimento do
Grupo Lidl (doravante apenas designado por "Grupo".

O Servico é destinado a todos os consumidores (adiante apenas «Utilizador») que desejem re-
ceber conteludos de forma personalizada por parte da Lidl ou de parceiros selecionados, dispo-
nibilizando para o efeito um conjunto de funcionalidades que permitem ir ao encontro dos in-
teresses e preferéncias de cada utilizador, tendo em conta as suas preferéncias de consumo. A
utilizacdo da App Lidl Plus visa também que o utilizador receba contelddos mais relevantes, evi-
tando a partilha de contetdos que ndo sejam do interesse do utilizador. A base para determina-
¢do de conteudo relevante é o comportamento de compra e uso em relagdo aos produtos e
servicos das Empresas Lidl, conforme descrito abaixo.

A utilizacdo da App Lidl Plus implica e pressupde a aceitagdo por parte do utilizador dos presen-
tes termos e condi¢Bes. Pode consultar, guardar ou imprimir os Termos e Condi¢des atualmente
em vigor a qualquer momento clicando no seguinte link. Nao conservamos o texto do contrato
depois de o mesmo ter sido celebrado.

As lojas Lidl Outlet ndo fazem atualmente parte do programa Lidl Plus. Nao podera utilizar os
beneficios do Lidl Plus ou identificar-se como cliente Lidl Plus nas caixas registadoras das nossas
lojas Lidl Outlet.

2 Condigdes de Utilizagao

O registo na App Lidl Plus s6 pode ser efetuado por Utilizadores com mais de 18 (dezoito) anos
de idade, de acordo com o disposto no artigo 130.2 do Cédigo Civil, e é exclusivamente efetuado
para uso pessoal do Utilizador, encontrando-se excluidos os registos efetuados para uso profis-
sional.

3 Registo, Conta e celebragdo de contrato

A utilizacdo da App Lidl Plus esta sujeita a criagdo de uma conta de registo por parte do Utiliza-
dor.

Aquando do registo para utilizacdo da aplicagdo mdvel e das funcionalidades da mesma, ao clicar
no botao "Continuar" na aplicacdo, ao fornecer todas as informacgdes solicitadas, inserir o seu
nome de utilizador e a senha da sua conta My Lidl ("Dados de Login"), e clicando, por fim, no
botdo "Registe-se Agora", o Utilizador estara a consentir na contratacdo deste servico ("Pro-
posta"). Ndo ira incorrer em custos com este registo. Até clicar no botdo "Continuar", pode can-
celar o processo de registo a qualquer momento ou alterar as informacgdes que forneceu reti-
rando, adicionando ou corrigindo as informacdes fornecidas nos varios campos ou mesmo ter-
minando a sua sessdo na aplicacdo movel. Apds o término do processo de registo, podera alterar
a informacao fornecida na sua conta pessoal a todo o tempo.


https://www.lidl.de/static/assets/f61c744f-4717-4b10-9577-2e5cd403a1f0.pdf

Mediante rececdo do seu pedido de registo e Proposta para celebracdo do contrato, enviaremos
uma confirmacdo da recegao desse pedido de registo e da Proposta ("Confirmagdo do Pedido")
para o endereco de e-mail que tenha sido fornecido durante o processo de registo. Esta Confir-
macdo do Pedido também representa a nossa aceitacdo do registo ("Conclusdo do Registo") e
contém um link de verificacdo. As fun¢Ges da aplicagdo mével poderdo ser utilizadas assim que
receber a Confirmacgdo do Pedido.

Tendo em conta o caracter voluntario e gratuito do servico disponibilizado, a Lidl reserva-se o
direito de cancelar o registo de uma conta sem necessidade de invocar qualquer motivo para
esse efeito.

Cada endereco de e-mail e nimero de telemével fornecidos pelo Utilizador apenas podem ser
associados a uma Unica conta na App Lidl Plus. Ndo é igualmente permitido fornecer um ende-
reco de e-mail, nimero de telemdvel ou outros dados de contacto que ndo sejam da titularidade
do Utilizador, ou fornecer enderecos de e-mail criados de forma temporaria (e-mails “descarta-
veis”). O Utilizador é responsavel por manter confidenciais os respetivos dados de acesso, ndo
podendo transmitir tais dados a terceiros, nem permitir que estes acedam a sua conta de Utili-
zador.

A Lidl pressup&e que o Utilizador é o Unico destinatario das intera¢des e/ou notificacbes recebi-
das através da App Lidl Plus. O Utilizador é responsavel por informar a Lidl sobre qualquer acesso
indevido e / ou utilizacdo ndo autorizada da respetiva conta, sendo ainda o Unico e exclusivo
responsdvel por alterar os respetivos dados de acesso, caso haja suspeitas de acessos indevidos.

O Utilizador pode efetuar o registo:

e através da App Lidl Plus, disponivel para varios tipos de dispositivos méveis (smartpho-
nes).

E automaticamente atribuido um niimero de Utilizador durante o registo.
4 Objeto do Servigo ao utilizar a App Lidl Plus

Esta secgdo apenas se aplica a utilizagdo da App Lidl Plus. A "Utilizagdo da App Lidl Plus", no
ambito dos presentes Termos e Condig¢oes, significa a utilizagdo da App Lidl Plus a partir do
primeiro login na sua conta Lidl Plus, o qual podera ocorrer automaticamente apds o registo bem-
sucedido. A secc¢do 6 aplica-se a utilizagdo da Fungédo de Reserva. Note que s6 podera utilizar
todo o ambito do Servigo caso utilize a App Lidl Plus. Se nado utilizar a App Lidl Plus, a Fungao
de Reserva ndo se encontrara disponivel.

4.1 Conteudos Personalizados

O objetivo do Servico através da utilizacdo da App Lidl Plus é aproximar, na medida do possivel,
os conteudos enviados e partilhados através da App Lidl Plus, aos interesses e as preferéncias



dos Utilizadores, direcionando produtos de interesse, descontos exclusivos, promocées, campa-
nhas e outro tipo de conteldos, de forma personalizada.

A utilizacdo do Servico disponibilizado através da App Lidl Plus é gratuita e da livre e espontanea
vontade do Utilizador.

Através da utilizagcdo da App Lidl Plus, o Utilizador podera ter acesso a uma ampla variedade de
conteudos, os quais serdo disponibilizados através das varias funcionalidades da aplicacdo, de
acordo com os seus interesses e preferéncias. Para tal, a Lidl tem como objetivo direcionar a
partilha de novidades, produtos de interesse, concursos, campanhas, cupdes de descontos, pro-
mocgdes, entre outros, aos Utilizadores, tendo em conta os seus interesses e preferéncias de
consumo.

Caso seja solicitado o seu consentimento para efeitos do tratamento de dados, conforme abaixo
descrito, os dados questdo apenas serdo tratadas para efeitos de gestao da App Lidl Plus caso
tenha prestado o seu consentimento.

4.2 Recolha e Armazenamento de Dados

A determinacdo de conteudos personalizados de acordo com os interesses e as preferéncias do
Utilizador é realizada a partir dos dados previstos nos pontos seguintes:

4.2.1 Registo na App Lidl Plus

Como parte do processo de registo, solicitamos os seguintes dados ao Utilizador: nome préprio,
apelido, data de nascimento, endereco de e-mail, nimero de telemadvel e loja Lidl da preferéncia
do Utilizador. De forma opcional e voluntdria, o Utilizador podera disponibilizar: forma de tra-
tamento, género e morada (rua, niumero, cddigo postal, cidade e pais). O Utilizador pode ativar
a funcdo de geolocalizagdo do seu dispositivo mével para selecionar a loja Lidl preferida.

4.2.2 Dados disponibilizados - A Minha Conta Lidl

Os dados voluntariamente partilhados pelo Utilizador na conta designada por A Minha Conta
Lidl, irdo igualmente ser recolhidos e armazenados no ambito das finalidades prosseguidas pela
App Lidl Plus.

4.2.3 \Visitas a Loja

Sempre que se identificar na caixa de pagamento, na maquina de bebidas quentes ou em outras
magquinas de venda (vending), registamos a loja visitada, a quantidade, tipo e preco dos produ-
tos adquiridos, os cupdes utilizados, o valor total do taldo, bem como a hora e o método de
pagamento e também dados de faturacdo (se necessario, também sob a forma de um recibo



eletrénico, caso assim tenha optado). Com a alocacdo da sua compra a sua conta de cliente,
prosseguimos a finalidade indicada no ponto 4.1, por exemplo, para Ihe conseguirmos atribuir
cupOes de descontos especialmente adaptados as suas preferéncias e interesses, bem como
para permitir que beneficie de promocgdes.

A sua identificacdo na caixa de pagamento é possivel através do seu cartdo digital Lidl Plus ou
do numero de telemdvel disponibilizado durante o registo (se necessario, também sob a forma
de um recibo eletrdnico, caso assim tenha optado). Nas maquinas de venda (vending), a identi-
ficacdo s6 é possivel mediante o seu cartdo digital de cliente.

4.2.4 Servigo de Apoio ao Cliente

No que diz respeito aos contactos estabelecidos entre o Utilizador e a Linha de Apoio ao Cliente
das Empresas Lidl, serdo apenas tratados os dados fornecidos neste contexto.

4.2.5 Utilizagdo da Aplicagdao

Ao utilizar a App Lidl Plus, serdo gravadas informagdes sobre a loja onde o Utilizador realizou a
compra. Serdo ainda guardados os conteudos visualizados na aplicagdo, tais como os cupdes de
desconto utilizados, definicdes de notificacGes, a participacdo em concursos, passatempos, os
produtos visualizados e a loja preferida selecionada, bem como informacgdes relacionadas com
o numero de cliques, scrolls e a duragao das visitas efetuadas as varias funcionalidades da apli-
cacgdo. Irdo ainda ser tratados dados relacionados com a Identificacdo do Utilizador (LoyaltyID),
informacdes sobre a versdo do sistema operativo que utiliza, a identificacdo do dispositivo mé-
vel, o idioma do sistema e o pais selecionado, assim como a versdo da App Lidl Plus em utilizacao.
As informacdes referentes a utilizacdo da aplicacdo estdo, em parte, sujeitas ao consentimento
do Utilizador de acordo com a legislagao aplicavel. Neste contexto, consulte por favor a nossa
politica de protecdo de dados.

4.2.6 Reserva de Produtos

Se reservar produtos através da App Lidl Plus e os adquirir na sua loja local, também recolhemos
informacgdes sobre a sua utilizacdo do nosso servigo de reservas e os produtos adquiridos.

4.2.7 Detalhes de Login
Os dados de login do Utilizador sdo armazenados e utilizados para efetuar o login. Para que o

Utilizador nao necessite de efetuar login novamente sempre que abrir a App Lidl Plus, os dados
de login sdo guardados de forma encriptada até que seja efetuado o logout da conta.


https://www.lidl.pt/lidl-plus/informacao-legal/protecao-de-dados

4.2.8 Parcerias

Na App Lidl Plus, o Utilizador podera também ter acesso a descontos de outras marcas, disponi-
bilizados por parceiros selecionados. Geralmente, estes descontos contém um nimero de iden-
tificacdo genérico ou individualizado (n.2 de cédigo promocional) atribuido ao parceiro, que o
Utilizador devera apresentar ou que sera lido aquando da ativacdo dos descontos. Em alguns
casos, para usufruir do desconto, em vez do cédigo promocional deve identificar-se como Utili-
zador da App Lidl Plus através da exibicdo do seu cartdo digital Lidl Plus. Este tipo de descontos
nao sdo atribuidos pela Lidl. A atribuicdo e utilizacdo deste tipo de descontos estdo exclusiva-
mente sujeitas aos termos e condigdes e politicas de privacidade do parceiro responsavel pela
atribuicdo deste tipo de descontos. Desta forma, poderio os descontos ser alterados e / ou re-
movidos de tempos em tempos pelo parceiro selecionado. A Lidl podera ter acesso a informacado
relacionada com a ativagdo dos descontos disponibilizados por parceiros selecionados. Na me-
dida em que a area da aplicacdo designada por “Parcerias” contém links externos (hiperligagdes)
para websites de terceiros, o conteddo dos mesmos estdo exclusivamente sujeitos a responsa-
bilidade do operador em causa.

Os parceiros comerciais podem disponibilizar a Lidl os dados de contacto do Utilizador (endereco
de e-mail e nimero de telemdvel) para que a Lidl possa atribuir os descontos atribuidos pelos
parceiros selecionados ao Utilizador, quando aplicavel, através da App Lidl Plus.

4.2.9 Outros servigos digitais

Recebemos informagdes por parte da Lidl sobre a utilizacdo de quaisquer outras aplicagdes,
websites ou servigos digitais pertencentes a Empresas LIDL, tais como, servigos de "click and
collect", loja de flores, reserva de viagens, recibos eletrdnicos, servicos de fotografia, a app Mr.
Cuisine, a app Lidl Home, a app Lidl Liddle Club entre outros (em particular, produtos seleciona-
dos e comprados, informagdes sobre o método de entrega e de pagamento, a utilizacdo dos
servigos digitais em questdo, os cupdes que utilizou, o montante de voucher, etc.) e, se possivel,
atribuimos tais informacdes ao Utilizador ou ao seu endereco de e-mail ou nimero de cliente.
Adicionalmente, as informacdes recolhidas sdo combinadas com as informacgGes sobre compras
do Utilizador na loja fisica, para que possamos apresentar promogdes especialmente adaptadas
as suas preferéncias e interesses, para lhe oferecer participagdes em promocdes especiais e para
melhor adequar uma possivel abordagem publicitaria, nomeadamente, sob a forma de newslet-
ters.

4.2.10 Newsletters de outros prestadores de servigos
Adicionalmente, se o Utilizador tiver dado o seu consentimento para receber a newsletter de

guaisquer outros servigos descritos no paragrafo anterior e operados por Empresas LIDL, pode-
mos receber informacdes dessas empresas sobre o seu comportamento de utilizagdo na



newsletter em questao, incluindo informacdes como a hora de abertura da newsletter, as liga-
¢Oes ou areas em que clicou, a duragdo e frequéncia de utilizacao.

4.2.11 Newsletter/ Notificagcdes Push / SMS

As informacodes sobre as preferéncias do Utilizador em relacdo a newsletter e outras informa-
¢cOes ser-lhe-do enviadas, como notificacdes push ou SMS, sendo as mesmas armazenadas e, se
possivel, atribuidas ao Utilizador, ao seu endereco de e-mail ou ao seu nimero de Utilizador.
Neste ambito, informamos que recolhemos informacgdes sobre o tempo de abertura da mensa-
gem, os links ou areas selecionadas pelo Utilizador, produtos selecionados, tempo, duragao e
frequéncia de utilizagao.

4.3 Analise de Dados

Os dados descritos no ponto 0 sdo guardados na nossa base de dados. Avaliamos os dados com
o objetivo de direcionar conteudos que vao ao encontro das preferéncias do Utilizador, para que
apenas lhe sejam enviados ou partilhados contelddos que sejam do seu interesse. Para determi-
nar produtos de interesse, também recorremos a métodos matematicos e estatisticos. Para tal,
os dados do Utilizador sdo comparados com os dados de outros Utilizadores. Usando esta com-
paracdo de interesses e preferéncias de acordo com os varios perfis de consumo, podemos de-
duzir que tipo de produtos podem também ser do seu interesse ou de outros clientes. Contudo,
a Lidl ndo assegura que o tratamento de dados ocorrerd sempre conforme o descrito e que os
Utilizadores recebem apenas contetdos sejam do seu interesse. Adicionalmente, criamos anali-
ses sobre a sua utilizacdo da aplicacdo, e procedemos ainda a criacdo de perfis de segmentacao
de Utilizadores. Associamos esta informagado a si para fins publicitarios abrangidos por este con-
trato. Também obtemos informagdes gerais sobre a otimiza¢do da nossa aplicagdo e o sucesso
das nossas campanhas publicitdrias. Fornecemos aos nossos parceiros publicitarios dados ané-
nimos, processados estatisticamente, sobre o sucesso das suas campanhas publicitarias para
efeitos de faturacdo. Os nossos parceiros publicitarios ndo podem rastrear esta informacao até
si pessoalmente.

N3o estdo incluidas nesta analise categorias especiais de dados pessoais nos termos do dis-
posto no artigo 9.2, N.2 1 do Regulamento Geral de Protegao de Dados (RGPD).

5 Condig¢bes Gerais de Utilizagao do Servigo

Esta seccdo apenas se aplica a Utilizacdo da App Lidl Plus (conforme definida na seccdo 4 dos
presentes Termos e Condig¢Bes). Para a utilizagdo da Fungdo de Reserva, é aplicavel a secgao 6.
Note que s6 poderad utilizar todo o dmbito do Servico caso utilize a App Lidl Plus.



Para efeitos da adesdo e da utilizacdo da App Lidl Plus, é necessario que o Utilizador tenha um
numero de telemével, um endereco de e-mail validos e uma conta A Minha Conta Lidl.

Para ter acesso a App Lidl Plus, o Utilizador devera descarregar a aplicacdo através da “loja” de
aplicacoes disponibilizada pelo sistema operativo do seu dispositivo mdvel. A aplicacdo estara
disponivel em diferentes sistemas operativos, com vista a ser compativel com os varios tipos de
dispositivos moveis disponiveis no mercado. No entanto, a Lidl Stiftung ndo pode assegurar a
disponibilidade da App Lidl Plus para todos os sistemas operativos disponiveis no mercado.

A instalagdo e a utilizacdo da App Lidl Plus pressupGe a transferéncia de dados mdveis para o
dispositivo mével do Utilizador. A quantidade e a frequéncia da transferéncia de dados moveis
dependem do tipo e da frequéncia de utilizagcdo do servigo. Os custos incorridos com a transfe-
réncia de dados mdveis sao exclusivamente suportados pelo Utilizador, de acordo com as con-
digdes contratuais acordadas com o operador de telecomunicag¢des, mais sendo o Utilizador res-
ponsavel por efetuar e manter a ligacdo do seu dispositivo mdvel a internet, para efeitos da
utilizagdo do servigo.

A utilizacdo da App Lidl Plus pressupde que o dispositivo mével do Utilizador tenha bateria sufi-
ciente e brilho de tela para efeitos da leitura do cédigo QR durante o processo de check-out
(pagamento).

O Utilizador é responsavel por efetuar as atualizagGes ao sistema operativo do respetivo dispo-
sitivo mével e por efetuar as atualizacbes da App Lidl Plus, apds receber notificagcdes para o
efeito por parte da Lidl. A utilizagdo da App Lidl Plus em dispositivos finais manipulados (por
exemplo, por meio de desbloqueio — jailbreak -) ndo é permitido.

6 Funcdo de Reserva

Esta sec¢do 6 apenas se aplica a utilizacdo da Fungdo de Reserva. A Fungdo de Reserva apenas
se encontra disponivel na App Lidl Plus.



6.1 Objeto

A funcdo de reserva permite-lhe reservar os produtos especificados de forma mais detalhada na
App Lidl Plus e posteriormente recolhé-los numa loja local a sua escolha. Para tal, deve primeiro
inscrever-se no servico através da App Lidl Plus, de acordo com o disposto na seccdo 3. Note que
alguns produtos do nosso sortido s6 se encontram disponiveis por um periodo de tempo limi-
tado. Por conseguinte, reservamo-nos o direito de restringir ou desativar a fun¢do de reserva na
App Lidl Plus a qualquer momento, sem aviso prévio.

6.2 Caracter nao vinculativo da reserva

As reservas sao gratuitas e ndo vinculativas. Uma reserva ndo constitui qualquer obrigacao con-
tratual principal, ou seja, uma reserva ndo impde a obriga¢do de comprar, € uma reserva nao
poder dar origem a uma reclamacdo da sua parte para a apresentacao ou venda dos produtos
objeto da reserva.

6.3 Processo de Reserva

A funcao de reserva na App Lidl Plus apresentar-lhe-a automaticamente os produtos que estdo
disponiveis na sua loja selecionada. Se os produtos ndo estiverem disponiveis na loja selecio-
nada, tem a opgdo de selecionar outra loja. Fagca uma reserva selecionando primeiro o produto
na quantidade desejada na aplicacdo Lidl Plus e clicando em "Reservar" para colocar o produto
no cesto de compras. Dentro do cesto de compras, pode ainda alterar a quantidade dos produ-
tos selecionados ou remover produtos do cesto de compras. A reserva fica concluida assim que
clicar em "Confirmacgdo da reserva" no cesto de compras. Recebera entdo uma confirmacdo da
rececdo da sua reserva no endereco de correio eletréonico que forneceu durante o registo. Assim
qgue os produtos reservados tenham sido depositados na loja e estejam prontos para recolha,
receberd uma notificacdo de recolha por correio eletrénico. O tempo exato de retencdo dos seus
produtos reservados na loja selecionada pode ser encontrado na App Lidl Plus, bem como na
notificacdo de recolha. Ndo é possivel prolongar o tempo de retencdo na loja. Pode também
acompanhar o estado da sua reserva a qualquer momento na aplicacao.



6.4 Recolha e compra na loja

Para recolher os seus produtos reservados, contacte um funcionario da loja selecionada e in-
forme o mesmo do nimero de encomenda da reserva - que pode ser encontrado na sua App
Lidl Plus, na confirmacdo da reserva ou na sua notificacdo de recolha. A compra dos produtos
reservados é entdo efetuada através do pagamento dos produtos no local, na area de che-
ckout da loja. O parceiro contratual é a empresa Lidl que opera a loja selecionada.

6.5 Alteracao posterior e cancelamento da reserva

Pode alterar ou cancelar, total ou parcialmente, a reserva a qualquer momento na sec¢do "A sua
reserva" na App Lidl Plus, clicando no botdo "Alterar" ou "Cancelar a reserva" respetivamente.
Ao clicar no botdo "Alterar", a sua reserva anterior serd cancelada, e todos os seus produtos
originalmente reservados serdo novamente adicionados ao carrinho de compras. Podera entao
editar o carrinho de compras e confirmar novamente a reserva, clicando em "Confirmacao da
reserva'. Se a reserva nao for reconfirmada, nenhum produto sera reservado. Apds cada altera-
¢do ou cancelamento da sua reserva, recebera uma mensagem de confirmagao para o enderec¢o
de correio eletrénico fornecido durante o registo.

Como alternativa ao cancelamento ou se o cancelamento da reserva ja ndo for tecnicamente
possivel porque a reserva ja ndo se encontra no estado "em preparagao", podera também per-
mitir que a reserva caduque, ndo recolhendo os produtos reservados dentro do periodo de re-
tencdo especificado na cldusula 6.3.

6.6 Histdrico

Enquanto a Fun¢do de Reserva estiver ativa na App Lidl Plus, as suas reservas serdo exibidas na
sua conta.

7 Obrigacdes do Utilizador
O Utilizador deve:

e fornecer com exatiddo os seus dados no momento do registo e atualizar os mesmos no
respetivo perfil de Utilizador, sempre que alguma alteracdo ocorra;

e manter confidencial a respetiva palavra-passe e alterar a mesma caso haja suspeita de
acessos indevidos;

e utilizar o servico em conformidade com a legislacdo aplicavel.



8 Resolugdo
8.1 Livre Resolugao Do Contrato

Tem o direito de resolver o presente contrato no prazo de 30 dias sem necessidade de apresen-
tar qualquer motivo. O prazo de rescisdo é de 30 dias a partir da data da celebragdo do contrato.

Para poder exercer o seu direito de resolucdo, deve enviar para:

Lidl Stiftung & Co. KG

StiftsbergstraRe 1, 74167 Neckarsulm, Alemanha
Telefone: 800 025 025

E-mail: protecaodados@lidlplus.pt

uma declaragdo clara (por exemplo, uma carta enviada por correio ou e-mail) da sua decisdo de
resolucdo do presente contrato. Para esse efeito, pode utilizar o modelo de formulario de reso-
lucdo anexo, o qual, no entanto, ndo é obrigatdrio. A fim de respeitar o prazo de resolucdo, é
suficiente que envie a notificacdo do exercicio do direito de resolucdo antes do termo do prazo
de resolucao.

8.2 Consequéncias da resolugao

Se o cliente resolver o presente contrato, devemos reembolsa-lo de todos os pagamentos que
recebemos do cliente, incluindo os custos de entrega (com excecdo dos custos adicionais resul-
tantes do facto de o cliente ter escolhido um tipo de entrega diferente da entrega mais barata
por nds oferecida), sem demora e o mais tardar no prazo de 14 dias a contar da data em que
recebemos a notificacdo da sua resolucdo do presente contrato. Para efetuar este reembolso,
utilizaremos os mesmos meios de pagamento que o cliente utilizou na transacdo original, salvo
acordo expresso em contrdrio com o cliente; em caso algum sera cobrado ao cliente este reem-
bolso.

Se o cliente tiver solicitado o inicio dos servigos durante o periodo de resolugdo, devera pagar-
nos um montante razoavel correspondente a proporg¢do dos servicos ja prestados até ao mo-
mento em que nos notificar do exercicio do direito de resolucdo relativamente ao presente con-
trato, em comparacdao com o ambito total dos servicos previstos no contrato.

8.3 Formulario de resolugao

Formuldrio pode ser encontrado aqui.

9 Responsabilidade

1. AlLidl ndo assegura que:


https://www.lidl.pt/static/assets/20220419_SampleWithdrawalForm_LidlPlus_PT_rev24082023-528720.pdf

a)

b)

a)

b)

c)

d)

f)
g)

o Servico seja fornecido de forma ininterrupta, seja seguro, sem erros ou opere de forma
infinita;
a qualidade de qualquer produto, servico, informacdo ou qualquer outro material adquirido
ou obtido através da App Lidl Plus preencha quaisquer expectativas do Utilizador em relacao
ao mesmo.
A Lidl ndo serd, de forma alguma, responsavel pelos prejuizos ou danos consequentes do
incumprimento ou cumprimento defeituoso do servico quando tal ndo lhe seja direta ou
indiretamente imputavel, a titulo de dolo ou negligéncia grave, nao se responsabilizando
nomeadamente por:
erros, omissdes ou outras imprecisoes referentes as informacdées disponibilizadas através da
App Lidl Plus;
atrasos, interrupgdes, erros e suspensdes de comunicagdes que tenham origem em fatores
fora do seu controlo, designadamente, quaisquer deficiéncias ou falhas causadas pela rede
de comunicagdes ou servicos de comunicacdes prestados por terceiros, pelo sistema infor-
matico, pelos modems, pelo software de ligacdo ou eventuais virus informaticos ou decor-
rentes do descarregamento (“download”) por meio do servigo de ficheiros infetados ou con-
tendo virus ou outras propriedades que possam afetar os equipamentos do Utilizador;
danos causados por culpa do Utilizador ou de terceiros, abrangendo as violagGes da proprie-
dade intelectual;
A aplicagao nao funcionar ou funcionar de forma limitada;
A conexdo WLAN nao esta disponivel ou esta limitadamente disponivel,
O aparelho de leitura do cédigo QR no momento do pagamento ndo funcionar corretamente;
Os servicos disponibilizados pela aplicacdo ndo disponiveis pelo incumprimento ou cumpri-
mento defeituoso que resulte da ocorréncia de situacGes de forga maior, ou seja, situagdes
de natureza extraordindria ou imprevisivel, exteriores a Lidl e que pela mesma n3do possam
ser controladas, tais como incéndios, cortes de energia, explosdes, guerras, tumultos, insur-
reicoes civis, decisdGes governamentais, greves, terramotos, inundagdes ou outros cataclis-
mos naturais ou outras situagdes nao controldveis pela Lidl que impegam ou prejudiquem o
cumprimento das obrigacdes assumidas.
A utilizacdo da aplicagdo movel App Lidl Plus com fins abusivos é expressamente proibida e
a Lidl reserva-se o direito de recorrer aos mecanismos legais e judiciais em vigor para sanci-
onar eventuais abusos ou praticas ilegais. As consultas de dados e informacao feitas no am-
bito deste servico presumem-se efetuadas pelo Utilizador, declinando a Lidl qualquer res-
ponsabilidade decorrente da utilizacdo abusiva ou fraudulenta das informacées obtidas.
Na eventualidade de existirem noutros websites hiperligagdes alheios a Lidl que permitam
0 acesso a App Lidl Plus, a Lidl esclarece que nao tem qualquer responsabilidade nem sobre
a proveniéncia da pagina nem sobre os conteldos nela inscritos.



10 Rescisdo e Eliminagdo da Conta

O Utilizador tem o direito de cancelar a respetiva conta a qualquer momento, sem necessidade
de invocar qualquer motivo, devendo, para o efeito, utilizar a funcdo “Apagar Conta”. A Lidl
Stiftung podera proceder a eliminagao da conta de Utilizador mediante aviso prévio de 10 dias,
sem necessidade de invocar motivos para o efeito. O direito de proceder a rescisdo do contrato
por qualquer uma das Partes permanece inalterado.

11 Disposicoes Finais

Os presentes Termos e Condi¢des regem-se pelo direito portugués. O Utilizador compromete-
se a utilizar a aplicacdo em conformidade com a legislacdo aplicavel e em observancia com os
presentes Termos e Condigoes.

Os Tribunais Portugueses tém competéncia para apreciar os litigios que possam advir da utiliza-
¢do da aplicacao.

A Lidl Stiftung informa que em caso de litigio o consumidor podera ainda recorrer a uma Enti-
dade de Resolucgdo Alternativa de Litigios de Consumo: mais informacdes no Portal do consumi-
dor, www.consumidor.pt ou no nosso site http://www.lidl.pt .

A Lidl Stiftung informa ainda que a Comissao Europeia disponibiliza, via online, uma plataforma
de resolugdo de litigios, a qual pode ser consultada em http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
No entanto, a Lidl Stiftung tem o direito de ndo aderir aos processos de resolucdo de litigios
instaurados através desta plataforma.



http://www.consumidor.pt/
http://www.lidl.pt/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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