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Regulamento De Participacao

LIDL & COMPANHIA, com sede em Rua Pé de Mouro 18, Linhd, 2714-510 Sintra,
registada na Conservatéria do Registo Comercial de Sintra, Concelho de Sintra sob o
numero Unico de matricula e de pessoa coletiva 503 340 855, com o capital social de
498.800€, doravante designada apenas por “LIDL” enquanto sociedade responsdavel
pelo Lidlab - Centro de Inovagdo e Cooperacdo (de ora em diante apenas “Lidlab”),

cria o presente regulamento que os participantes declaram conhecer e aceitar.

1. Ambito e Objetivos

1.1. O Lidlab serd utilizado para desenvolvimento de novos produtos, andlise sobre o
desempenho de produtos ja em comercializagao, e avaliacdo da experiéncia de
compra nas lojas LIDL, com o objetivo de satisfazer as preferéncias dos nossos

Clientes.

1.2. A LIDL criard assim uma base de dados de Clientes, com o objetivo de formar
painéis que possam participar em estudos de opinido, focus groups, provas
sensoriais, acompanhamento de experiéncias em loja ou outras mecanicas que, a
cada momento, possam ser desenvolvidas, por forma a atingir os objetivos

mencionados no paragrafo anterior.

2. Inscricdo & Registo

2.1. Para inscricdo e registo no Lidlab, os Participantes deverdo reunir os seguintes
requisitos:
= Teridade igual ou superior a 18 (dezoito) anos;
= Ter residéncia em Portugal Continental; e
= Estar registado na App Lidl Plus com registo de, pelo menos, uma fatura de

compra.

2.2. A inscricdo no Lidlab encontra-se sujeita a um registo prévio na pdagina
www.lidl.pt/lidlab, mediante o preenchimento do respetivo formulario.

2.3. A LIDL procederd posteriormente a selecdo dos participantes mediante as

preferéncias indicadas no formulario mencionado no pardgrafo anterior, sendo


http://www.lidl.pt/lidlab

3.1

3.2.

3.3.

que os mesmos terdo de efetivar a inscricdo no link enviado por email.

Mecianica e Regras de Participacio

Apds inscricdo e registo validos, nos termos da secdo anterior, os Participantes

passardo a integrar a base de dados de Clientes disponiveis para participacdo nos

estudos de opinido, focus groups, provas sensoriais, testes em casa, experiéncias

de compra em loja ou outras mecanicas que sejam desenvolvidas pelo Lidlab.

Para cada mecanica desenvolvida a Lidl selecionara o numero de Participantes

necessdrio a realizagdo da mesma, tendo em consideracdo, entre outros fatores, as

preferéncias indicadas pelos Participantes no momento da inscricdo e registo.

Provas Sensoriais
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3.3.2

Os Participantes serdo notificados das provas disponiveis através da recec¢do
de mensagem de correio eletrénico no endereco de email facultado no
momento da inscricio e registo, através da qual a LIDL facultard as

seguintes informagdes:

= Produtos objeto das provas sensoriais;

* Hordrios das provas sensoriais;

= No caso de provas de géneros alimenticios, a LIDL divulgard também a
lista dos potenciais alergénios passiveis de provocar alergias ou

intolerancias.

Para estarem habilitados a participar nas provas sensoriais objeto da
presente subseccdo, os Participantes deverdo, apds rececao da mensagem
de correio eletrénico referida no pardgrafo anterior, inscrever-se via email,
em resposta a mensagem de correio eletrénico referida acima, ou mediante
o preenchimento de um formuldrio, cujo acesso sera disponibilizado no
referido email. A confirmacdo da sua inscricdo serd enviada para o endereco
de email do Participante. A solicitacdo do cancelamento da presenca do
Participante no evento no qual se inscreveu podera ser feita por email ou
através do preenchimento de um formuldrio, cujo acesso serd
disponibilizado no referido email. O direito ao apagamento dos dados
pessoais podera ser solicitado por email ou através do preenchimento de

um formuldrio, cujo acesso sera disponibilizado também no referido email.



3.3.3.

3.34.

Ao inscreverem-se nas provas sensoriais de géneros alimenticios, nos termos
do numero 3.3.2. anterior, os Participantes declaram que tomaram
conhecimento da lista de alergénios divulgada, pelo que ndo poderdo
imputar a LIDL qualquer responsabilidade por eventuais danos ou prejuizos
causados pelo consumo ou ingestdo de ingredientes alergénios no contexto

da participagdo nas respetivas provas.

Cada Participante apenas poderd comparecer uma vez em cada prova
sensorial, nomeadamente em provas sensoriais que sejam realizadas em

diversos hordrios ao longo de um mesmo dia.

3.4. Testes em Casa, Estudos de Mercado, Focus Groups, e Experiéncias de Compra

3.4.1.

34.2.

3.4.3.

Os Participantes serdo notificados das provas disponiveis através da rece¢do
de mensagem de correio eletrénico no endereco de email facultado no
momento da inscricio e registo, através da qual a LIDL facultard as

informacdes relevantes para cada dinamica a desenvolver.

Para estarem habilitados a participar nas dindmicas objeto da presente
subsecc¢ao, os Participantes deverdo, ap6s rececdo da mensagem de correio
eletrénico referida no paragrafo anterior, inscrever-se via email, em resposta
a mensagem de correio eletrénico referida acima, ou mediante o
preenchimento de um formulério, cujo acesso serd disponibilizado no
referido email. A confirmacdo da sua inscricdo serd enviada para o endereco
de email do Participante. A solicitacdo do cancelamento da presenca do
Participante no evento no qual se inscreveu podera ser feita por email ou
através do preenchimento de um formuldrio, cujo acesso serd
disponibilizado no referido email. O direito ao apagamento dos dados
pessoais podera ser solicitado por email ou através do preenchimento de

um formuldrio, cujo acesso sera disponibilizado também no referido email.

A LIDL prestard aos Participantes as informacdes estritamente necessdrias a
verificagdo por estes do funcionamento da prova ou dindmica em questao,
ndo lhe sendo exigivel a prestacdo de quaisquer outras informagdes que

extravasem tal verificagdo.



4.1.
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Contrapartidas e Ofertas

A LIDL poderd atribuir contrapartidas ou ofertas aos Participantes no ambito da

participacdo numa determinada prova ou dinamica desenvolvida pelo Lidlab,

comprometendo-se a informar os Participantes das referidas contrapartidas ou

ofertas no momento da notificacdo aos Participantes da dinamica em apreco,

quando aplicavel.

Exclusio de Participantes

A LIDL reserva-se no direito de excluir quaisquer os Participantes que, por

qualquer forma, a exclusivo critério da LIDL, desrespeitem ou desvirtuem os

objetivos do Lidlab, podendo ainda acionar todos os mecanismos legais que

considere necessdrios para acautelar os seus interesses e direitos.

6. Atribuiciao de Cupdes Lidl Plus e Limitacoes de Uso

6.1.

6.2.

6.3.

Sem prejuizo de outras contrapartidas ou ofertas que possam ser atribuidas aos

Participantes nos termos do Ponto 4:

a)

por cada participacdo diaria nas provas sensoriais do Lidlab, a Lidl & Cia.
(enquanto representante da Lidl Stiftung & Co. KG, StiftsbergstraBe 1,
74167 Neckarsulm, Alemanha), ird emitir, no dia seguinte, um cupao de 4€
(quatro euros) na App Lidl Plus, para redencdo do mesmo numa compra
de pelos menos 4€ (quatro euros) nas Lojas Lidl em Portugal, tendo este
cupdo uma validade de 7 dias;

por cada participacdo num Teste em Casa do Lidlab, a Lidl & Cia.
(enquanto representante da Lidl Stiftung & Co. KG, StiftsbergstraBe 1,
74167 Neckarsulm, Alemanha), ird emitir, no 7.2 dia seguinte a data de
conclusdo do teste, um cupdo de 10€ (dez euros) na App Lidl Plus, para
redencdo do mesmo numa compra de pelos menos 10€ (dez euros) nas

Lojas Lidl em Portugal, tendo este cupdao uma validade de 7 dias;

Para efeitos do valor da compra, excluem-se os seguintes artigos: leites de

féormula para lactentes, cartdes presente Lidl e livros.

Os cupdes que venham a ser atribuidos aos Participantes, nos termos da

presente clausula, serdo disponibilizados em formato digital na App Lid!l Plus.

Apenas poderd ser atribuido um cupdo por dia por cada conta Lidl Plus

registada no Lidlab. Caso existam varias participacdes registadas com a mesma

conta Lidl Plus num mesmo dia, apenas a primeira participacdo serd



considerada para efeitos de atribuicdo do cupdo ao titular da conta Lidl Plus,
nao podendo ser atribuidos cupdes adicionais a uma mesma conta.

6.4. Uma vez disponibilizados os cupdes, os Participantes poderdo utilizar os
mesmos em compras que efetuem nas Lojas Lidl, com as seguintes limitagdes:

(i) Os cupdes atribuidos no A&mbito das provas sensoriais no valor de 4€ (quatro
euros) serdo atribuidos na App Lidl Plus até ao dia seguinte a realizacdo da
prova sensorial, até um limite de 1 cupdo por dia;

(ii) Os cupodes atribuidos no ambito dos testes realizados em casa no valor de
10€ (dez euros) serdo atribuidos na App Lidl Plus até 7 dias apdés a
conclusdo da realizacdo dos testes em casa, até um limite de 1 cupdo por
dia;

(iii) Os cupbes serdo validos durante 7 dias;

(iv) Os cupdes serdo descontados de forma proporcional nos artigos adquiridos,
exceto se existir algum impedimento legal, técnico ou exclusio da
promocgao.

(v) Os cupodes atribuidos serdo validos pelo periodo indicado nas condicoes
indicadas, salvo erro tipografico, ndo sendo os mesmos convertiveis em
dinheiro, tendo ainda uma utilizacdo unica.

(vi) Os cupdes sdo atribuidos individualmente a cada Participante;

(vii) Os cupbes ndo podem ser transferidos, duplicados, vendidos ou
convertidos em dinheiro;

(viii)  Os cupdes nao sdo acumulaveis com outros cupdes monetarios em vigor;

(ix) A utilizacdo dos cupdes pressupde a utilizacdo da App Lidl Plus nas lojas
LIDL, a aceitacdo dos termos e condi¢Bes gerais do uso da APP
https://www.lidL.pt/lidl- plus/informacao-legal/termos-utilizacao e dos

Cupoes Lidl Plus.

6.5 A Lidl ndo poderad ser responsabilizada pela ndo utilizacdo dos cupdes pelos
Participantes, nao tendo qualquer obrigacdo de converter os descontos potenciais
resultantes dos mesmos em quaisquer outros beneficios.

6.6 Em caso de devolucdo de produtos adquiridos em compras efetuadas pelos
Participantes com recurso a cupdes atribuidos no ambito do Lidlab, ao abrigo da
politica de devolugdo do Lidl, apenas serd reembolsado o montante equivalente ao
preco liquido de desconto, ou seja, o montante equivalente ao preco do artigo

objeto da devolugdo subtraido do desconto que tenha sido proporcionalmente



7.

7.2.

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

aplicado ao mesmo no ambito da compra em que o cupdo tenha sido utilizado,

conforme descriminado no respetivo taldo de compra.

Responsabilidade

A LIDL ndo sera responsdvel por qualquer erro ou falha, técnica ou humana, que
possa ocorrer no ambito das provas ou dinamicas desenvolvidas pelo Lidlab,
exonerando-se de qualquer responsabilidade pelo incumprimento ou
cumprimento indevido do presente Regulamento caso tal incumprimento ou
cumprimento indevido advenha de fatos ou circunstancias que ndo estejam sob o
seu controlo, designadamente perturbagdes nas plataformas de telecomunicacdes
e No acesso a estas, erros informaticos, faltas e/ou flutuagdes de energia, estado
de guerra, alteracdo grave da ordem publica, acidente grave nas instalacdes ou
equipamentos da LIDL ou de qualquer outra entidade que integre o mesmo grupo
de empresas, terramotos, explosdes, incéndios, inundacdes, sabotagem ou ordens

emitidas por qualquer autoridade judicial ou administrativa.

A LIDL ndo se responsabiliza igualmente por quaisquer prejuizos eventualmente
sofridos pelos Participantes decorrentes da impossibilidade de participagdo numa
determinada prova ou dindmica desenvolvida pelo Lidlab devido ao fornecimento
de dados ou elementos insuficientes ou de forma tardia, ou falhas técnicas nao

imputaveis a mesma.

Disposicoes Finais

A Lidl & Cia. reserva-se no direito de alterar o presente Regulamento a seu
exclusivo critério, sem qualquer aviso prévio ou comunicacdo, desde que tal seja
justificAvel por motivos legais, operacionais ou meramente circunstanciais. A
versdao atual do presente regulamento encontra-se disponivel em

www.lidL.pt/lidlab.

Quaisquer reclamacdes ou sugestdes relativas ao Lidlab deverdo ser enviadas por

escrito para a morada: Rua Pé de Mouro, n.2 18, 2714-510 Sintra ou para o e-mail:

lidlab.clientes@lidl.pt.

Caso alguma das presentes cldusulas ndo seja vdlida, as restantes condi¢des de

participacdo nao serdo afetadas e manter-se-ao validas.

O presente regulamento rege-se pela legislacdo portuguesa.
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